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ГОДИШЕН ПЛАН 

ЗА ОЦЕНКА НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ ОТ 

АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ ПРЕЗ 2023 Г. 

 

Административното обслужване в община Неделино се осъществява при спазване на 

стандартите за качество на извършваните услуги.  

 

За да се осигури необходимата обратна връзка с потребителите на административните 

услуги в община Неделино през изминалата 2023 година е осигурена Кутия за сигнали, 

предложения, анкети и коментари, поставена на партерен етаж в сградата на община Неделино. 

Целта е да се проучи и обобщи качеството на обслужване на гражданите и 

представителните на бизнеса, които са потребители на административните услуги. 

 

 За периода от 01.01.2023г. до 31.12.2023г. няма постъпили сигнали, предложения, 

анкети и коментари. 

 

 Община Неделино продължава практиката осигуряваща доброто взаимодействие, 

комуникация и обратна връзка между граждани и администрация за изпращане на 

предложения, сигнали и коментари. 

  

 През 2024г. община Неделино ще осигури възможност за изпращане на 

предложения, сигнали и задаване на въпроси директно чрез Портал за сигнали на интернет 

страницата на община Неделино, както и попълване на Анкетни карти за измерване нивото на 

удовлетвореност на потребителите, които ще се попълват на хартиен носител и ще се подават в 

Кутията за сигнали, предложения, анкети и коментари, поставена на партерен етаж в сградата 

на община Неделино. 

 

 

 Общинска администрация гр. Неделино прилага всички задължителни стандарти за 

качество на административното обслужване, съобразно изискванията на Наредбата за 

административно обслужване. 
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